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Bitte geben Sie das vorstehende Geschiftszeichen

bei allen Antwortschreiben unbedingt an.

severr Datenschutz bei der Erbringung von Postdienstleistungen
eezus |hr Schreiben vom 27.07.2023
mucen  Eine Stellungnahme der Deutsche Post AG

Sehr geehrter Herr Lindenberg,

bezugnehmend auf Ihr Schreiben vom 27. Juli 2023 erhalten Sie in der Anlage, wie ge-
wiinscht, die Stellungnahme der Verantwortlichen, die ich zur Ermittlung des von lhnen
bemangelten Sachverhaltes angefordert habe. Das Einverstiandnis der verantwortlichen
Stelle, ihr Schreiben in der geschwérzten Form an Sie zu iibermitteln, habe ich erst gestern
erhalten - eine friihere Absendung war mir aus diesem Grunde nicht méglich.

Ihre Nachfrage zum Bezug war korrekt: Ich hatte als Datum Ihrer E-Mail den 11. Mai 2023
angegeben, Ihre Mail haben Sie jedoch am 04. Mai 2023 versandt.

Mit freundlichen GriiRen
Im Auftrag
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getreft Datenschutz bei der Erbringung von Postdienstleistungen
Hier: Beschwerde eines Petenten zum Versand unverschliisselter E-Mails

Sehr geehrte|

vielen Dank fiir Ihr Schreiben vom 12.04.2023, in welchem Sie auf mein Schreiben vom 15.02.2023 Bezug
nehmen. Sie fiihren aus, dass der Petent unsere Systeme erneut gepriift habe und daraufhin bei [hnen eine
Beschwerde wegen einem vermuteten Drittstaatentransfer seiner personenbezogenen Daten eingereicht
hat. Sie bitten daher um Stellungnahme zu einem mdglichen Drittstaatentransfer in dem hier diskutierten
Zusammenhang. Zudem stellen Sie das Verfahren zum Mailversand nach Umsetzung der obligatorischen
Transportverschliisselung dar und bewerten dies bei korrekter Umsetzung als datenschutzkonforme Losung.
Ich habe zu beiden Punkten erneut Riicksprache mit der zustdndigen Fachseite gehalten und kann Ihnen
folgende Riickmeldungen geben:

Das von Ihnen beschriebene Verfahren zum Mailversand aus den hier in Rede stehenden Kontaktformularen
ist so nicht'vollumfanglich korrekt dargestellt. Zur Klarstellung méchte ich den Prozess daher gerne noch
einmal schildern. Es ist richtig, dass — falls eine Transportverschlisselung méglich ist — der Kunde den
gewiinschten Inhalt (die Formulardaten) transportverschliisselt erhdlt. Durch die Umstellung der
Transportverschliisselung von ,may“ auf ,must”, erhdlt der Kunde jedoch keine E-Mail, sollte der
Empfangerserver keine Transportverschliisselung unterstiitzen. Die urspriingliche E-Mail aus dem jeweiligen
Kontaktformular des Kundenservices lduft dann wegen Unzustellbarkeit ins Leere. Es findet dann auch kein
Versand einer unverschliisselten E-Mail mit einem Standardtext ohne personenbezogene Inhalte statt.
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Zum mdglichen Drittstaatentransfer: Wie von dem Petenten vermutet, kommt es zu einem Einsatz von
Microsoft Azure. Es wurde jedoch vom Dienstleister vertraglich zugesichert, dass ausschlieBlich Server in der
EU genutzt werden. Die Fachseite hat mir dies im Zuge der Beschwerde des Petenten erneut bestétigt. Der
erwdhnte Server prod-pub-vmOL.internet-pp-prod.azure.deutschepost.de steht in Frankfurt. Ein Transfer in
Drittstaaten findet dabei nicht statt.

Wir hoffen, Ihnen mit diesen Angaben dienlich gewesen zu sein. Fiir Riickfragen stehen wir Ihnen jederzeit zur
Verfligung.

Mit freundlichen GriiBen

A, I

Abteilung Datenschutz




