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serrerr - Datenschutz bei der Erbringung von Postdienstleistungen
mer  Beschwerde eines Petenten zum Versand unverschliisselter E-Mails
sezuc  |hr Schreiben vom 15.02.2023 (2023/A-006)

Sehr geehrte Frau [

vielen Dank fur Ihr Schreiben vom 15.02.2023.

In Ihrem Schreiben haben Sie angegeben, dass Sie die obligatorische Transportverschliis-

selung nun umgesetzt hatten. Nach meinem aktuellen Kenntnisstand verfahren Sie jedoch

wie folgt:

- Falls eine Transportverschlusselung moglich ist, schicken Sie dem Kunden die ge-
wiinschten Inhalte transportverschlisselt.

- Falls keine Transportverschlisselung moglich ist, versenden Sie eine unverschlusselte
E-Mail mit einem Standardtext ohne personenbezogene Inhalte.

Bei korrekter Umsetzung ist an dieser Losung datenschutzrechtlich nichts auszusetzen.

Nachdem ich dem Petenten mitgeteilt habe, dass Sie die von ihm monierte Verarbeitung
angepasst haben, hat dieser lhre Systeme erneut geprift,

_Der Petent nimmt deshalb einen Drittstaatentransfer seiner personenbezoge-
nen Daten an und hat diesbezuglich eine Beschwerde eingereicht.
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seite2von2 |n |hrer Datenschutzerklarung finde ich keine entsprechenden Informationen. Darum bitte
ich Sie um Stellungnahme zu den moglichen Drittstaatentransfers im hier diskutierten Zu-
sammenhang.

Fir eine Antwort bis zum 11.05.2023 bin ich dankbar.

Mit freundlichen GriiRen
Im Auftrag

Dieses Dokument wurde elektronisch versandt und ist nur im Entwurf gezeichnet.

34219/2023

37 von 74



