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Datenschutz bei der Erbringung von Postdienstleistungen
Hier: Beschwerde eines Petenten zum Versand unverschliisselter E-Mails

Sehr geehrtel N

Ihr an | :dressiertes Schreiben vom 16.09.2022 wurde zur Beantwortung an mich
weitergeleitet.

Ich habe mich mit dem Anliegen an die zustdndige Fachseite im Unternehmen gewandt und um
Stellungnahme gebeten. Von dort erhielt ich die Riickmeldung, dass grundsdtzlich fiir alle aus dem
Kundenservice uber Formulare verschickte E-Mails eine Transportverschlisselung aktiv ist. So auch bei
denen vom Petenten unter deutschepost.de und dhl.de aufgegriffenen Formularen. Auch wenn der Infotext
bei beiden Formularen unterschiedlich gewahlt ist, so ist die Grundeinstellung fiir den Mailversand einer
Kopie aus dem Formular jeweils identisch. Der unter deutschepost.de verdffentlichte Text, eine Kopie wiirde
per unverschlisselter E-Mail-Kommunikation Ubermittelt, bezieht sich auf den Umstand, dass keine
Verschlisselung auf Inhaltsebene stattfindet.

Die Konferenz der unabhdngigen Datenschutzaufsichtsbehdrden des Bundes und der Ldnder hélt eine solche
obligatorische Transportverschliisselung in ihrer Orientierungshilfe ,MaBnahmen zum Schutz
personenbezogener Daten bei der Ubermittlung per E-Mail“ dann fiir ausreichend, wenn an den Versand von
E-Mail-Nachrichten ein normales Risiko ausgeht. Wir schatzen das Risiko fir die Rechte und Freiheiten von
naturlichen Personen, welches von dem Versand einer E-Mail aus den Formularen des Kundenservices
ausgeht, als ein solches normales Risiko ein. In den hier betreffenden Kontaktformularen werden als
Pflichtfelder neben einfachen personenbezogenen Daten wie beispielsweise dem Vor- und Nachnamen oder
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der E-Mail-Adresse keine sensiblen Daten, insbesondere keine solchenim Sinne von Art. 9 DS-GVO, abgefragt.
Es besteht zudem keine Verpflichtung, eine Kopie der ausgefiillten Formulare zu erhalten. Vielmehr handelt
es sich hierbei um ein zusatzliches Angebot des Kundenservice, um maximale Kundenzufriedenheit zu
schaffen. Der Betroffene kann selbst wahlen, ob er diesen Service iberhaupt in Anspruch nehmen maéchte.
Ein Anklicken der Checkbox ist letztlich keine notwendige Voraussetzung, um das Formular an den
Kundenservice abzusenden. In dem Zusammenhang mochten wir noch darauf hinweisen, dass das Online-
Kontaktformular auch nur eine Mdoglichkeiten ist, mit dem Kundenservice Kontakt aufzunehmen. Dem
Betroffenen wird daneben immer auch die Alternative angeboten, telefonisch Kontakt zum Kundenservice
herzustellen. Es erfolgt weder eine Aufforderung zur bevorzugten Kontaktaufnahme per Online-Formular,
noch zum Erhalt einer E-Mail-Kopie.

Eine ,Einwilligung” in ein Herabsetzen des Datenschutzniveaus ist aus unserer Sicht bereits deshalb nicht
gegeben, da das Datenschutzniveau hier durch das Anbieten einer Transportverschliisselung von Seiten des
Versenders gewahrt wird. Weshalb der Beschwerdefiihrer, obwohl sein E-Mail-Server nach eigenen Angaben
ebenfalls eine Transportverschliisselung ermdglicht, eine ganzlich unverschliisselte E-Mail aus dem Formular
erhalten haben soll, kbnnen wir uns nicht erklaren.

Wir werden diese Beschwerde aber in jedem Fall zum Anlass nehmen, unsere Infotexte unter den Formularen
auf deutschepost.de entsprechend dem bereits unter dhl.de veréffentlichten Infotext anzupassen.

Wir hoffen, Thnen mit diesen Angaben dienlich gewesen zu sein. Fiir Riickfragen stehen wir lhnen jederzeit
zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiBen

A
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