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Datenschutzaufsichtsbehordliches Verfahren

Bescheid
1. Ihre Beschwerde vom 20. Marz 2023
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Bitte geben Sie das vorstehende Geschaftszeichen

bei allen Antwortschreiben unbedingt an.

2. Anhdrung nach § 28 Verwaltungsverfahrensgesetz (VwVfG) vom 19. April 2024

3. lhre E-Mail vom 28. April 2024

Sehr geehrter Herr Lindenberg,

hiermit ergeht gem&R Art. 77 Abs. 2 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) folgender

BESCHEID

1. lhre Beschwerde vom 20. Mirz 2023 gegen die Vodafone West GmbH (Vodafone)

wird nach Art. 77 Abs. 2 DSGVO abgewiesen.

2. Die Entscheidung ergeht gemaR Art. 57 Abs. 3 DSGVO kostenfrei.

Begriindung:

Mit E-Mail vom 20. Madrz 2023 erhoben Sie Beschwerde gegen die Vodafone wegen Versto-
Res gegen Artikel 7 Abs. 3 und Artikel 16 i.V.m. Artikel 12 Abs. 3 Datenschutzgrundverord-

nung (DSGVO). Danach erkannten Sie
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1. imIgnorieren des Widerrufs eines SEPA-Mandats einen Verstol} gegen Artikel 7 Abs.
3 DSGVO und

2. ineinerverschleppten Korrektur falscher Belastungen einen Verstol’ gegen Artikel
16i.V.m. Artikel 12 Abs. 3 DSGVO

Sie hatten ein SEPA-Lastschriftmandat am 26. Februar 2022 per E-Mail gegeniiber kunden-
service@unitymedia.de widerrufen. Sie schrieben: ,Am 16.01.2023 schreibt man mir end-
lich die Riicklastgebiihr und Mahngebiihren gut — nachdem man mir am 30.12.2022 ge-
kiindigt hat. ...Die Kosten auf den Verbraucher zu tiberwalzen, Mahnungen ohne Rechnun-
gen, unverstandliche Kontoausziige, etc. stellen in meinen Augen einen Verstol? gegen Ar-
tikel 5 Absatz 1 lit. a ,,auf rechtmaRige Weise, nach Treu und Glauben und in einer fir die
betroffene Person nachvollziehbaren Weise .... Die verschleppte Korrektur falscher Belas-
tungen kann man als Verstol’ gegen Artikel 16 i.V. mit Artikel 12 Absatz 3 sehen.”

Gemal § 9 Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und § 29 Abs. 1 Telekommunikation-
Digitale-Dienste-Datenschutz-Gesetz (TDDDG) ist der Bundesbeauftragte fiir den Daten-
schutz und die Informationsfreiheit (BfDI) fiir die Datenschutzaufsicht liber Anbieter von
geschaftsmaRigen Telekommunikationsdienstleistungen zustandig.

Nach Art. 77 DSGVO hat jede betroffene Person das Recht auf Beschwerde bei einer Auf-

rsicrhtsbehbrrde, wenn sie der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie betreffenden perso-

nehbezogenen Daten gegen diese Verordnung verstoRt. GemaR Art. 57 Abs. 1 lit. f) DSGVO
habe ich im Rahmen meiner Untersuchung zu Ihrem Beschwerdefall keinen datenschutz-
rechtlichen Verstol? feststellen kénnen.

Ein Datenschutzverstol seitens Vodafone liegt nicht vor.
Ich hatte Vodafone zu einer Stellungnahme aufgefordert.
Das Unternehmen teilte mit, dass Widerrufe von SEPA-Lastschriftmandaten unverziiglich

bearbeitet werden miissten. Im vorliegenden Fall hatten Sie im Rahmen eines Telefonates
mit dem Kundendienst am 29. Marz 2022 geaulRert, dass Sie ein Lastschriftmandat wider-
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rufen wollten. Dies ware am gleichen Tag umgesetzt worden. Es konne nicht mehr nach-
vollzogen werden, ob Sie mit E-Mailnachricht vom 26. Februar 2022 einen Widerruf lhrer
SPEA-Lastschrift geduRert hatten, eine entsprechende Korrespondenz lage nicht vor. Im
Zusammenhang mit den Widerrufen von SEPA-Lastschriftmandaten sei jedoch zu berlick-
sichtigten, dass diese erst fiir den Folgemonat beriicksichtigt werden kénnten, sofern sie
am Monatsende erfolgten.

Die Rechnung fiir April 2022, bei der es sich um eine Gutschriftrechnung handelte, ware
Ihnen entsprechend dem Vorgehen der Monate davor per E-Mail zugestellt worden. Ab Mai
2022 waren lhnen die Rechnungen per Briefpost zugestellt worden.

Bei der von lhnen aufgefiihrten Gutschrift handele es sich nicht um die Korrektur einer fal-
schen Belastung. Man hatte urspriingliche Forderungen lediglich aus Kulanz ausgebucht.

Man weise darauf hin, dass es sich bei Ihren Monierungen um im Schwerpunt zivilrechtli-
che Gesichtspunkte handele.

Im Ergebnis kann ich anhand des vorliegenden Sachverhalts keinen VerstoR gegen Artikel
7 Abs. 3 und Artikel 16 i.V.m. Artikel 12 Abs. 3 DSGVO erkennen, da es sich bei dem vorge-
tragenen Sachverhalt primdr um eine zivilrechtliche Auseinandersetzung handelt. Aus dem
Sachverhalt ergeben sich aus hiesiger Sicht keine konkreten Anhaltspunkte fiir eine Verlet-
zung datenschutzrechtlicher Vorgaben, so dass eine Bearbeitung hier nicht stattfinden
kann.

Es handelt es sich um Geschéftsvorfélle, die zivilrechtlichen Regelungen unterliegen. Die
rechtlichen Vorgaben fiir Ausfiihrung von SEPA-Mandaten einschlieflich des Widerrufs fin-
den sich u.a. in §§ 675j ff. BGB. Ob die von IThnen monierte Abbuchung zuldssig war, ist aus-
schlieRlich hiernach zu beurteilen. Die Priifung dieser zivilrechtlichen Anspriiche zwischen
Ihnen und Vodafone kann nicht durch den BfDI als Datenschutzaufsicht erfolgen. Gleiches
gilt fiir die Frage, ob ein bestimmter Rechnungsposten der Art oder Hohe nach gerechtfer-
tigt ist.

Uber die Absicht, lhre Beschwerde als unbegriindet abzuweisen, hatte ich Sie mit
Schreiben vom 19. April 2024 in der Anhorung nach § 28 Absatz 1 VwVfG informiert. In lhrer
Rickmeldung hierzu vom 28. April 2024 haben Sie keine Argumente genannt, die zu einer
anderen Bewertung fiihren. Mir obliegt weder die Bewertung Ihrer Argumente des
wirksamen Zeitpunkts des Widerrufseingangs und dessen Bearbeitung, noch der Art und
Hohe der lhnen gegeniiber erhobenen Rechnungspositionen.
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Mit freundlichen GriiRen

Im Auftrag

Rechtsbehelfsbelehrung

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe Klage bei dem
Verwaltungsgericht Kéln erhoben werden.
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