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Datenschutz bei der Erbringung von Postdienstleistungen

Sehr geehr"cer Herr Lindenberg,

in 0. g. Vorgang mochte ich zunachst sicherstellen, dass ich lhre Eingabe richtig verstanden
habe:

~ Sie haben festgestellt, dass die Deutsche Post AG (DPAG) den Referrer priift, bevor sie das

Kontaktformular

https://www.deutschepost.de/de/hilfe-kundenservice/formular nschutz.htm
anzeigt. Nur wenn der Referrer von derselben Domain (,same-origin“) ist, wird das
Formular angezeigt. Sie monieren nun, dass die Abfrage des Referrers einen Zugriff auf
eine Information darstellt, die in der Endeinrichtung des Nutzers gespeichert ist, fiir deren
Zugriff es gemal § 25 Telekommunikation-Digitale-Dienste-Datenschutz-Gesetz (TDDDG)
jedoch keine Rechtsgrundlage gabe.

Sollteich Ihr Anliegen missversfanden haben, bitte ich um eine Richtigstellung.

Bitte prazisieren Sie zudem, wo genau Sie einen VerstoR gegen das TDDDG sehen,
a) in der Ubermittlung des Referrers oder
b) in der Nutzung des Referres beim Aufbau der Formularseite?

Daran anknlipfend bitte ich Sie, zu konkretisieren, inwiefern Sie sich in dem von lhnen
geschilderten Sachverhalt in Ihren datenschutzbezogenen Rechten verletzt sehen.
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seite2von2 - Haben Sie sich mit Ihrem Anliegen bereits an die verantwortliche Stelle gewandt und den
Datenschutzbeauftragten zu dieser Thematik angesprochen? Falls ja, bitte ich Sie, mir
seine Antwort zu ibermitteln.

Vielen Dank schon vorab.

Mit freundlichen GriiRen
Im Auftrag




