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woee Ditenschutz bei der Erbringung von Postdienstieistungen

Sehir gcehrl-,

wir bestitigen (hnen den Eingang Ihres Schreibens wam 22.01 2024, mit dem Sie dber die Unzustellbarkeit
einer E-Mai an das Organisationspostfach datenschutnidhlcom infarmieren. Wir haben den Sachwerhalt
recherchieren lassen und kinmen (hnen folgendes mitteilen:

Dermeit existiert ein IT-Projekt, um Verteilungsgruppen jpemeinsarme E-Mail-Listen) von alten Office-
Servern auf ein neues Cloud-System ou verlegen

Um wahrend dieses Umzuegs den E-Mail-Fluss sufrecht zuerhalten, muss das System “temparine
Verbindungen™ rwischen der alten und der neuen Urmngebung schaffen. Wahrend dieses Vargangs fishrie
iner dieser Links versehentlich zu einern Konflilkt mit der E-Mail-Adresse datenschutz{@dhlcom. Da das
Systern die Adresse datenschutzi@dhlcom an zwei Orten gleichzeitig lokalisierte, war gine eindeutige
Zuardrung technisch nicht méglich und die Zustellung der E-Mail pausierte, bevar die Mail aws
Sicherheitsgrinden abgewiesen wurde.

Dies war interrittierend, weil das Syste memgebung unterschiedliche “Wege® zur Zustellung der
eleltranichen Past verwendet Wenn eine Nachricht den “nesen”™ Weg (dh. nach der Verlequng der
Verteilergruppen) nahm, kannte die E-Mail in dem Organisationspostfach problemlos zugestellt werden.
Wenn sie den _dlteren” Weg nahm, stiel sie auf besagten Konfliket und wurde | wdllich abopewi L

Pwischenzeitlich wurde der widerspriichliche Link manuell geldscht. Das Pastfach daterschutsi@dhl.oom
wiird num karrekt erkanmt und E-Mails falglich zugestelle.
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Fiir weitere Aiickfragen stehe ich lhnen gern zur Verfiigung.
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