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Datenauskunft nach DSGVO 

 
Sehr geehrter Herr Lindenberg,  
 
vielen Dank für Ihre Anfrage an die DB Dialog GmbH. 
 
Zu Ihrer Anfrage teilen wir Ihnen mit, dass die DB Dialog GmbH mit Sitz in Berlin Daten zu Ihrer 
Person verarbeitet.   
  
Die durch die DB Dialog GmbH und ggf. weiterer beteiligten Gesellschaften gem. Art. 26 
DSGVO verarbeiteten Daten entnehmen Sie bitte der zusätzlich beigefügten Anlage.  
  
Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich zu bestimmten Zwecken, die sich aus technischen 
Notwendigkeiten, vertraglichen Erfordernissen oder ausdrücklichen Nutzerwünschen ergeben 
können. Diese Daten werden benötigt, um Ihr Anliegen (z.B. Fahrgastrechteantrag) vollumfäng-
lich abzuarbeiten.  
  
Für die Bearbeitung ist in der Regel die Einschaltung weisungsabhängiger Auftragsverarbeiter 
erforderlich, wie z. B. von Rechenzentrumsbetreibern, Druck- oder Versanddienstleistern oder 
sonstigen an der Vertragserfüllung Beteiligten.  
  
Externe Dienstleister, die für uns im Auftrag Daten verarbeiten, werden von uns sorgfältig aus-
gewählt und vertraglich streng verpflichtet. Die Dienstleister arbeiten nach unserer Weisung, 
was durch strenge vertragliche Regelungen, durch technische und organisatorische Maßnah-
men und durch ergänzende Kontrollen sichergestellt wird.  
  
Wir speichern Ihre Daten nur so lange, wie sie für die Erfüllung des Zwecks, zu dem sie erho-
ben wurden, erforderlich sind oder sofern dies gesetzlich vorgesehen ist. Anschließend werden 
die Daten für die Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen aufbewahrt.  
  
Sie haben ein Recht auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung sowie ein 
Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, insbesondere 
bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Werbezwecken. Ferner haben Sie ein 
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Recht darauf, ihre personenbezogenen Daten übertragen zu lassen sowie ein Recht auf Be-
schwerde bei einer Aufsichtsbehörde. 
 
Die für die DB Dialog GmbH zuständige Aufsichtsbehörde ist die Berliner Beauftragte für Daten-
schutz und Informationsfreiheit, 
 
Friedrichstraße 219, 10969 Berlin     
(E-Mail: mailbox@datenschutz-berlin.de).  
  
Eine automatisierte Entscheidungsfindung inkl. Profiling i. S. v. Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO fin-
det nicht statt.   
  
Eine Übermittlung in Drittstaaten außerhalb der EU/des EWR oder an eine internationale Orga-
nisation findet nur statt, wenn angemessene Garantien vorliegen. Dazu gehören die EU-Stan-
dardvertragsklauseln sowie ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission.  
  
Bei der Vielzahl der für die Datenverarbeitung verantwortlichen Stellen im Konzern Deutsche 
Bahn ist es jedoch nicht ausgeschlossen, dass Sie mit weiteren Konzernunternehmen in ver-
traglicher Beziehung stehen und ggf. aus diesem Vertragsverhältnis gespeicherte Daten in der 
Anlage vermissen. Sollte dies der Fall sein, bitten wir Sie, entweder die verantwortlichen Stellen 
direkt anzuschreiben oder uns eine entsprechende Mitteilung zukommen zu lassen. Bei der Be-
nennung des Sachverhaltes oder des Konzernunternehmens setzen wir uns gerne mit den ent-
sprechenden Fachbereichen in Verbindung und teilen Ihnen das Ergebnis der Recherche mit.  
  
Für Rückfragen zu diesem Schreiben stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
DB Dialog GmbH 


