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wir bestatigen lhnen den Eingang thres Schreibens vom 24.04_ 2025, mit dem Sie dber die Eingabe der o.g.
Petenten informieren und nehmen wie folgt Stellung:

Zuerst bitten Sie um Stellungnahme, wann bzw. zu welchem Zeitpunkt und auf welche Art und Weise Frau
Franke Ober die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten zum 2wecke der
Leistungserbringung der DPAG im Produkt Anschriftenpriifung” informiert wurde.

Wir haben das Produkt bisher nicht in die Auskunftserteilung einbezogen. Die Anschriftenpriffung istin § 68
Abs. 4 PostG gesetzlich geregelt. Dabei handelt es sich um eine reine Bestatigung fMichtbestitigung der
postalischen Zustellbarkeit an die bereits von dem Auftraggeber erhobenen bzw. bei ihm gespeicherten
personenbezogenen Daten, welche nebenbei bemerkt von jedermann geprift werden konnten, in dem er
sich die Daten vor Ort anschaut. Anlass ist mithin der die Anschriftenpriifung beauftragende Kunde, der
seinen Datensatz uns zur Prifung Gbergibt. Eine Anreicherung dieser Daten findet nicht statt.

Zudem wird der Datensatz mit einer kurzen Ubergangsfrist nach Bearbeitung geldscht. Folglich spiegelt
eine Analyse der gespeicherten Daten immer nur den Zustand der Zustellbarkeit von Post an diese Anschrift
zum Stichtag wider, der sich taglich andern kann. So kinnte die Prifung am Montag ergeben, dass die zu
prufende Anschrift unbekannt oder unzustellbar ist, am Dienstag konnte sich diese Aussage aber bereits in
zustellbar gedndert haben. iIm Ergebnis kdnnte also die Aussage in dem Antwortschreiben zum Zeitpunkt
der Erstellung bereits schon wieder fehlerhaft sein.
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Schlielich ist das Verfahren auch nicht fir Auskunftsersuchen aufgesetzt, um eine magliche Profilierung zu
vermeiden, die nicht im Interesse des Datenschutzes lage.

Erganzend hatten Sie noch Fragen bzgl. der Frau Franke erteilten Auskunft.

a] Etwaige Anlagen
Dem Schreiben 2025/8-58 vom 06.03. 2025 waren keine Anlagen beigefigt (siehe Antwort bb).

b) Anliegen

ba) Im _Kundenservicesystem Mein Service” [Paket)” werden samtliche im Kundenservice eingegangene
Anliegen von Kunden verarbeitet, unabhingig davon, ob es sich um ein datenschutzbezogenes Anliegen
handelt cder ein Anliegen anderer Art. Bei datenschutzrechtlichen Anfragen erfolgt eine Weiterleitung an
die Abteilung Datenschutz.

bb) Im Kundenservicesystem _Mein Service®|Paket)” wurden die beiden Anliegen

- L2502-50015166% Datum: .05.02.2025, 13:4%9%; Konkretisierung: JAnfrage Kunde
Personenbezogene Daten/Datenschutz)”; Betreff: .Datenschutz® sowie

- L2502-50027 564 Datum: 05.02.2025, 15:39"; Konkretisierung: JAnfrage Kunde
[Fersonenbezogene Daten/Datenschutz)®; Betreff: _Re: Re: WG: Benachrichtigung aus
MEINSERVICE (Konkretisierungsgrund: Anfrage Kunde)®

zusammengefihrt.

Bei dem Anliegen 2502-50015166 handelt s sich —wie von Ihnen wermutet - um den Auskunftsantrag von
Frau Franke nach Art. 15 DSGVO. Das Anliegen . 2502-5002 7444 beinhaltet ausschlieBlich die interne
MNachfrage der Abteilung Datenschutz beim Kundenservice mach der postalischen Adresse der Petentin, die
bei der ersten Weiterleitung an die Abteilung Datenschutz nicht Gegenstand war und ohne die gine
Bearbeitung des Anliegens nicht mbglich ist.

Beziiglich der Anliegen gehen wir von einem 2-stufigen Verfahren aus, d.h. wir listen die Anliegen in der
ersten Antwort auf. Bei Bedarf baw. auf Machfrage erhalten die Betroffenen dann die Kopien
Erfahrungsgemal wird nach Auflistung der Anliegen nur in sehr wenigen Fillen eine Kopie der Unterlagen
gefordert.

c) Anschriftenpriifung
Hier verweisen wir auf unsere obigen Ausfihrungen.

Dafiir dass Frau Franke selbst eine Anschriftenprifung beauftragt hat, liegen uns keine Indizien vor, d.h. wir
haben diesbeziiglich keine Daten im System gefunden.

Wie von lhnen gewlnscht filge ich das erneute Auskunftsersuchen vom 05.04.2025 in der Anlage bei. Frau
Franke hat sich direkt an datenschutz{@dhl.com gewandt. Dieses Schreiben steht unserer Auffassung nach
- nicht zuletzt durch den angefugten Kommunikationsverlauf - in einem direkten zeitlichen und inhaltlichen
Hontext zu dem Auskunftsersuchen vom 05.02.2025 und wurde mit der Auskunft vom 11.04.2025
beantwortet. Eine Beauskunftung de Anschriftenprifung erfolgte aus den oben dargestellten Grinden
nicht.
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Fiir Rickfragen stehe ich lhnen gern zur Verfigung.
Mit freundlichen GriiBen
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