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Anliegen é‘ H Hinweis || schiieBien Anliegen tibernehmen
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Kundenname ndungsi i ! iceprodukt Produki g Ko
Christina Franke DHL Paket Paket Anfrage Kunde (Personenbezogene Daten/Datenschutz)
2 . 3 = " Status: Weiterleitung extern - Bearbeitung nicht méglich
Verlauf Sendung Feed Bot-Transkript Anliegen Kunde Sendung Arbeitsauftrag Kontierung Anhéange Verwandt : g g
> Weiterleitun... Donnerstag, 06.02.2025 06:17 5 Ubersicht
> Hinweis & Donnerstag, 06.02.2025 06:15 Eingsngekanal Seivicaait
E-Mail Form Nichtvertragskunde
> Kategorisi . Donnerstag, 06.02.2025 06:13 Status Grund fiir AnliegenschlieBung
Weiterleitung extern
> Anliegen abg... Donnerstag, 06.02.2025 06:13 HiZeichein HApE
Anliegen mit 2502-50015166 DPOT-71238359
zusammengefiihrt Betreff Fremdschliissel
Re: Re: WG: Benachrichtigung aus MEINSERVICE
> Kundenzuor... Donnerstag, 06.02.2025 06:12 (Konkretisierungsgrund: Anfrage Kunde
(Personenbezogene Daten/Datenschutz)
Anliegennummer: 2502-50015166) (Ticket: DPO1-
> Kategorisier.. Donnerstag, 06.02.2025 06:11 71238359)
Beschreibung
> Anliegen erstellt Mittwoch, 05.02.2025 15:39
> Externer Daten... Mittwoch, 05.02.2025 15:39
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Novomind-Id: DP01-71238359

Novomind Kategorie: PInetANat_WL_an_MeinService_DE_Produktion
Mein Service Anliegennummer: 2502-50015166

Sendungsnummer:

Von: datenschutz@dhl.com (mailto:datenschutz@dhl.com)

An: paket.intern@dhl.com (mailto:paket.intern@dhl.com)

Ce:

Empfangen: 05.02.2025 - 15:34

Betreff: Re: WG: Benachrichtigung aus MEINSERVICE (Konkretisierungsgrund: Anfrage Kunde
(Personenbezogene Daten/Datenschutz) Anliegennummer: 2502-50015166) (Ticket: DP01-71238359)

Guten Tag,

zur Bearbeitung und Beantwortung von Kundenanliegen benétigen wir IMMER die postalische Anschrift. Wir
bitten daher um die vollstandige Zuleitung von Kundenanliegen.

Bitte beachten Sie: wir (die Abteilung Datenschutz) haben keinen Zugriff auf das Kundenkontaktsystem
MeinService!

Bitte leiten Sie uns zu dem u.s. Vorgang die vollstandigen Kontaktdaten des Kunden zu, vielen Dank. Sollten
diese nicht vorliegen, bendtigen wir bitte einen ausdrticklichen Hinweis.

Viele GruBe
Team Datenschutz

Von: no-reply@dhl.de (mailto:no-reply@dhl.de) <mailto:no-reply@dhl.de (mailto:no-reply@dhl.de)> <no-
reply@dhl.de (mailto:no-reply@dhl.de) <mailto:no-reply@dhl.de (mailto:no-reply@dhl.de)> >

Gesendet: Mittwoch, 5. Februar 2025 13:58

An: datenschutz dpdhl <datenschutz@dhl.com (mailto:datenschutz@dhl.com) <mailto:datenschutz@dhl.com
(mailto:datenschutz@dhl.com)> >

Betreff: Benachrichtigung aus MEINSERVICE (Konkretisierungsgrund: Anfrage Kunde (Personenbezogene
Daten/Datenschutz) Anliegennummer: 2502-50015166)

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit machten wir Sie Gber ein Anliegen eines Kunden informieren:
Konkretisierungsgrund: Anfrage Kunde (Personenbezogene Daten/Datenschutz)
Anliegennummer: 2502-50015166

Eingangsdatum: 05.02.2025

Anliegen Beschreibung
"Ich hatte gerne eine vollstandige Auskunft nach Artikel 15 DSGVO."
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Kommentar/Hinwels des Mitarbeiters

Kundendaten

?ontaktnaﬂ\aet' Christina Franke

orisierun: e
ontakt-E-Maﬁ:granEecﬁnst#ua_ (mi rankechristina
<maiito:frankechristina é)_maiito:frankechnstina @ >

KoriaisMaribeiaatonen

Kontakt-Tel.:
ChtigtibarFranke

6L ekptlstuhe

Mit Systemuser MeinService
It fre e 7P /00507000000pIMhAAMA

ew)
r
,05.02.2025 15:39

Kuhiglenierate Post & Paket

Ih

Awaiting Track And Trace Response

v Technische Felder

Eingangskanal

E-Mail Form

Status

Weiterleitung extern

Betreff

Re: Re: WG: Benachrichtigung aus MEINSERVICE
(Konkretisierungsgrund: Anfrage Kunde
(Personenbezogene Daten/Datenschutz)

Anliegennummer: 2502-50015166) (Ticket: DPO1-
71238359)

Anliegenbetreuer

Zuletzt geéndert von
€sc3858
(/lightning/r/User/00507000000pKrXAAU/vie
w)

,06.02.2025 06:17

Web-E-Mail

Vorgangeranliegen Reklamation

Prioritét
Normal

Beschreibung
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Kundenname
Christina Franke
(/lightning/r/Account/001Ty00000LINNGIAJ/view)

Anliegenart

Auskunft / Beratung

(/lightning/r/CaseType_ c/a1c1v000005HUU2AAG
[view)

Konkretisierung

Anfrage Kunde (Personenbezogene
Daten/Datenschutz)
(/lightning/r/CaseConcretization _c/a1Y1v000004
B8gMKEAY/view)

Partnerorganisation

Beforderungsprodukt Konzern

Kundenserviceprodukt
DHL Paket
(/lightning/r/CustomerServiceProduct c/a1d1v0
00007hFUQAA2/view)

Laufwegsanalyse @

Novomind-Id: DP01-71238359

Novomind Kategorie:
PInetANat_WL_an_MeinService_DE_Produktion
Mein Service Anliegennummer: 2502-50015166
Sendungsnummer:

Von: datenschutz@dhl.com
(mailto:datenschutz@dhl.com)
An: paket.intern@dhl.com
(mailto:paket.intern@dhl.com).
cC
Empfangen: 05.02.2025 - 15:34
Betreff: Re: WG: Benachrichtigung aus
MEINSERVICE (Konkretisierungsgrund: Anfrage
ontaktname
un e_?ﬁersonenbezogene Daten/Datenschutz)
Wr; 2502-50015166) (Ticket: DPOT-
i /r/Contact/003Ty00000LhIYjIAN/view)
Anliegengn‘md
Bagazuyertraulichen Daten
(/lightning/r/CaseReason__c/a1a1v00000iFAIrAAQ
#vieBRarbeitung und Beantwortung von
Kststrnandisgangbenstigen wir IMMER die
postalische Anschrift. Wir bitten daher um die
vollstandige Zuleitung von Kundenanliegen.

Bitte beachten Sie: wir (die Abteilung
E)atepgchutz) haben keinen Zugriff auf das

ustelldatum aus Lautwegsanalyse =
Kundenkontaktsystem MeinService!

BrahleNeiedriungeniniRATR8Sbrgang die
Oollsténdigen Kontaktdaten des Kunden zu, vielen
Bankl Selieridiegernidetvarisgen, benstigen wir
bitte einen ausdriicklichen Hinweis.

Viele GriiBe
Team Datenschutz

Von: no-reply@dhl.de (mailto:no-reply@dhl.de)
<mailto:no-reply@dhl.de (mailto:no-
reply@dhl.de)> <no-reply@dhl.de (mailto:no-
reply@dhl.de)<mailto:no-reply@dhl.de
(mailto:no-reply@dhl.de)> >

Gesendet: Mittwoch, 5. Februar 2025 13:58

An: datenschutz dpdhl <datenschutz@dhl.com
(mailto:datenschutz@dhl.com)
<mailto:datenschutz@dhl.com
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2502-50027664 | Anliegen | Salesforce

(manto:qatenscnuizwant.com)> >

Betreff: Benachrichtigung aus MEINSERVICE
(Konkretisierungsgrund: Anfrage Kunde
(Personenbezogene Daten/Datenschutz)
Anliegennummer: 2502-50015166)

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit méchten wir Sie tiber ein Anliegen eines
Kunden informieren:

Konkretisierungsgrund: Anfrage Kunde
(Personenbezogene Daten/Datenschutz)
Anliegennummer: 2502-50015166
Eingangsdatum: 05.02.2025

Anliegen Beschreibung
"Ich hatte gerne eine vollstandige Auskunft nach
Artikel 15 DSGVO."

Kommentar/Hinweis des Mitarbeiters

Kundendaten
Kontaktname: Christina Franke

Kontakt-E-Mail: frankechristina@ (| I
(mailto:frankechristina _
<mailto:frankechristina R
(mailto:frankechristina@_>
Kontakt-Mobiltelefon:

Kontakt-Tel.:

Christina Franke

76137 Karlsruhe
Mit freundlichen GriiBen
lhr

Kundenservice Post & Paket
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