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s Datenschutz bei der Erbringung von Postdienstleistungen, Hier: Auskunft nach Art. 15

Datenschutz-Grundverordnung (D5GVO) durch die Deutsche Post AG bzw. die DHL Paket
GmbH, Berug: Beschwerde Joachim Lindenberg, HeubergstralRe 1la, T6228 Karlsruhe

|

wir bestatigen lhnen den Eingang Ihres Schreibens warm 28.02.2024. Sie informieren uns dber die Eingabe
des 0.g. Petenten. Zu lhren Fragen nehmen wir wie falgt Stellung:

Farmn der Beawshounftung [Art. 12 Abs 3 5 4 bew. Art. 15 Abs. § 5. 5 DSGVO)

Wir haben unseren Prozess umgestellt. Safern eine betroffene Person den Antrag elektronisch stellt und
keinen abweichenden Kommunikationskanal wargibt, erhalt sie das Antwartschreiben auf das
Auskunftsersuchen verschlisselt Obersandt. Das zum Gffnen der Datei bendtigte Passwart wird — wie in
unserern Schreiben vom 21.05.2023 avsgefiihrt- postalisch versandt.

Teilauskiinfs

Wir bestatigen Ihnen, dass wir Anliegendaten, wie die von der betraffenen Person selbst eingegebene
Anfragen als Teil der Aushunft und Datenkapie mitversenden werden.

Es wird wan Ihnen auf die Ziffer & des Kontrollberichis hingewiesen, wo betont wird, dass
Auskunftsersuchen auch die Kommunikation und interne Vermerke wmfassen. Wir haben Seinerzeit
dergestalt geantwortet, dass wir in diesen Fallen sm eine Kankretisierung bitten werden. Dée Umnsetzung
belegen wir anhand der beigefiigten Textbausteine des Musterschreibens.
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serelt [Datenschutz bei der Erbringung von Postdierstieistungen, Hier: Auskun it nach &rt. 15 Datenschutz-
Grundverordnung [DSGVO] durch die Dewtsche Post AG bew. die DHL Paket GmbH, Bezug: Beschwerde
Jaachim Lindenberg Heubergstralle 1a, 74228 Karlsrube

3. Beauskunft wan Empfangern oder Kategorien von Empfangern (Are. 15 Abs. 1 Lt c) DSGVO

Zur Urmnsetzung der Anforderungen des Urteils des EuGHs (C-154021 ) vam 12, Januar 2025 verweise ich
suf die urer Punkt 2 aufgefihrien Textbausteine des Musterschredbens.

4. HNachbessersng bow. Erteilung einer neuen Auskunft an Herrn Lindenberg

Herrn Lindenberg warde am 17.05.2024 eine ernewute SAuskunft nach Art. 15 DSGV0 per verschilisselter
E-iail versandt. Das Passwort wurde ihm taggleich auf postalischern Weg zugesandt.

Fiir weitere Auckfragen stehe ich lhnen gern zur Verfliigung.

Miit freundlichen GraBen
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Datenschutrheraterin

Anlagen
Musterschreiben Antwort Art. 15 DSGVO



