- LD (LfDI)

"~ Von: ' (LfDl BW)

" Gesendet: : : Donnerstag, 23. Dezember 2021 10:42
An: : B A Freude (LfDI BW) '
Betreff: - WG: Ihre Anfrage vom 24.08.2021 lAz, 0551.1-15/15
Héllq Alvar,

wir hatten mal Gber sein Problem diskutiert bzgl. E- I\/lall (TKG) und Auftragsverarbettung Da das Thema auch :
Parallen zum Thema V:deokonferenzsysteme hat, wollte ich mal abwarten, wie wir uns dort posmomeren

Habe ihm jetzt trotzdem mal kurz geantwortet, djass,seme Anfrage bearbeitet wird.
Er hat seine Anfrage jetzt auch dort (s.u.) gestellt.

v,

Von: Joachim Lindenberg <IN @|indenberg.one>
Gesendet: Donnerstag, 23. Dezember 2021 09:57 '

An: I D! W) <H @)fdi.bwl.de>
Betreff: AW: lhre Anfrage vom 24.08.2021 | Az. 0551.1-15/15

Sehr geehrte-

vielen Dank fiir diesen Hinweis. Ich méchte Sie darauf aufmerksam machen, dass ich in der anschenzelt weiter m:t
dem Thema beschaftigt und auch eine Anfrage an die Datenschutzkonferenz gestellt habe:

https://fragdenstaat. de/anfrage/auftragsverarbeltung bei-email/

Mit freundlichen GriiRen »

Joachim Lindenberg

von: IEE(LfDI BW) < lfdi.bwl.de> '
Gesendet: Thursday, 23 December 2021 09:53

An: G indenberg.one
Betreff: lhre Anfrage vom 24.08. 2021 | Az. 0551.1- 15/15

Sehr geehrter Herr Lindenberg,
vielen Dank fiir lhre Nachricht.'
lhre Anfrage ist bei uns in Bearbeitung und wir wiirden Sie noch um etwas Geduld bitten.

Mit freundlichen GriiRen
Im Auftrag -

Referentin -

' Abteilung 5

Landesbeauftragter fur den Datenschutz und die Informattonsfreihelt
Baden- Wurttemberg




-Hausanschrift: Lautenschlagerstrafie 20, 70173 Stuttgart
' Postanschrift: Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart

Telefon: 0711/615541- 1
Telefax: 0711/615541-8

E-Mail: Il @]fdi.bwl.de

Zentraler Posteingang: poststelle@Ifdi.bwl.de
De-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de-mail.de ,
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de -
Masto'don: https://bawi).social/@Ifdi

-Allgemeiner Hinweis: Auf elektronischem Weg sollten vertrauliche Informationen stets verschliisselt ubertragen
werden. Unser offentlicher PGP-Schliissel ist Giber unsere Internetseite abrufbar (https //www.baden-
wuerttemberg.datenschutz.de/pgp-schlussel/).

‘ Die |nformat|onen bei Erhebung von personenbezogenen Daten nach Artikel 13 DS-GVO kénnen unserer Homepage
entnommen werden (https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz. de/datenschutz/).




.LfDI BW)
Von: - | ' Joachim Lindenberg <@ |indenberg.one>
Gesendet: o Montag, 29. November 2021 11:29
An: ' Poststelle (LfD] BW)
Betreff: : ' AW: Emailanbieter und Auftragsverarbeltung?
Kategorien: o -~ Abt.4

Erfasst bei 0554.1-15 /15 /2
ohne VA

Elektr. vorab an Abt, 4

Sehr geehrte Damen und Herren,

auBer der automatlschen Elngangsbestatlgung habe ich auf diese Anfrage nichts gehort, auch kein Aktenzeichen. Ist
das noch in Arbeit? :

Vielen Dank und viele GriiRe . y :
Joachim Lindenberg , ; : ' %/, 5‘ /wa}{[é ,'
Von: Joachim Lindenberg <daterfiEhutz@lindenberg.one> 4 éZ: @ ey -"“"Lr ¢ = ‘
: {
Gesendet: Tuesday, 24 August 2j1 13:08 ( /QQ ', @Q léaAé)
An: poststelle@Ifdi.bwl.de ‘
Betreff WG: Emananbleter und Auftragsverarbeltung?’

A 241
TR =t R, (& /I'Z/

Sehr geehrte Damen und Herren, L ' Bee hofar J

Q L DEZ. 2071

ich bin etwas ratlos was das Erfordernis von Auftragsverarbeitungsvertrégen fiir Email und vergleichbare
Dienstleistungen a‘hgeht. Da das Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht mit der Auffassung zitiert wurde,
fur Email sei keine Auftragsverarbeitung, habe ich mich an dieses gewandt, die mich aber aufgrund der raumlichen
Zustandigkeit an Sie verweisen. Ich bin selbst Auftragsverarbeiter fiir Email, und habe entsprechende Vertrage mit
meinen Kunden abgeschlossen. Desweiteren habe ich gerade den Einsatz von DE-Mail gepriift, und lese dann von
der Telekom (beigefiigt), ein Auftragsverarbeitungsvertrag sei nicht erforderlich, Fiir private Nutzung natiirlich nicht,
aber fUr die Nutzung im Rahmen meiner frelberufhchen Tatigkeit doch schon.

Aus der DSGVO und als Nicht-jurist kann ich das nicht nachvouziehen und ﬁnde auch nichts kpasse‘ndes im Internet,
abgesehen von Herrn Krdmers Uraltzitat. Als Informatiker ist mir aber klar, dass es bei den TOMs erhebliche
Unterschiede geben kann, selbst wenn jeder Verarbeiter dem TKG, TTDSG oder sonst etwas unterliegen wiirde.
Wann ist denn was erforderlich?

Vielen Dank und viele GriiRe -

Joachim Lindenberg



von: NG .0A) <D . bayern.de <mailto: _@Ida bayern. de> >
Gesendet: Thursday, 19 August 2021 08:03

An: Joachim Lindenberg < (SR @'indenberg.one <mailto _@hndenberg one> >
Betreff AW: Emallanbleter und Auftragsverarbeitung? .

Sehr geehrter Herr Lindenberg,

Wenn Sie behaupten wiirden, einen Kunden in Bayern zu haben, wiirden wir nach dessen Bezelchnung fragen. Das
deshalb, weil wir schhcht schon schlechte Erfahrungen gemacht haben. '

Ich nehme lhre Frage gerne in den fachzusténdigen Arbeitskreis der DSK mit.
Sie diirfen meine Mails gerne an die Kollegen in Ba-Wii weiterleiten,

- Cc: ist nicht notig, vielen Dank.

Mit freundlfchen GriBen
]
I

Bayeriéches Landesamt flir Datenschutzaufsicht
Data Protection Authority of Bavaria fdr the Private Sector

: P‘rbnﬁenade 18A, 91522 Ansbach

Postfach 1349, 91504 Anshach
Deutschland / Germany
Tel. 0981 1800 93-S

PC-Fax 0981 1800 93l

E-Mail: 1 da.bayern.de <mailto G d2.bayern.de>

www.lda.bayern.de <http://www.lda.bayern.de/> . -

Hinweise zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten:



Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen des vorliegenden Kontakts ist das
‘Bayerische Landesamt flir Datenschutzaufsicht. Weitere Informationen zur Verarbeitung threr Daten, inshesondere
zu den Ihnen zustehenden Rechten, kénnen Sie unserer Homepage unter www.lda. bayern.de/Informationen
<http://www.lda.bayern.de/Informationen> entnehmen oder auf jedem anderen Wege unter den o.g,
Kontaktdaten bei uns erfragen.

Von: Joachim Lmdenberg [mailto _@Imdenberg one]
Gesendet: Mittwoch, 18, August 2021 19:21

An: I (.0A) <R © 'd2.bayern.de <mailto: IR @ da. bayern de> >

- Betreff: AW: Emailanbieter und Auftragsverarbeitung?

Sehr geehrter -,

erstmal vielen Dank flir Ihre Emails, auch wenn ich nlcht in Ihren Zustéandigkeitsbereich falle. Ich will auch gar nicht
behaupten ich hétte einen Kunden in Bayern, und werde daher die Frage an Ihre Kollegen in Baden- -Wiirttemberg
richten. Darf ich dazu diese Mails ohne Schwirzungen weiterleiten, vielleicht auch damit es lrgendwann ein
Meinung der Datenschutzkonferenz dazu gibt? Wollen Sie ggfs auf CCbleiben?

Vielen Dank und viele GruBe

Joachim Lindenbe}'g

‘

Von: _ LDA) < ”lda bayern.de <mailto J G da.bayern.de> >

Gesendet: Monday, 16 August 2021 16:44

An: Joachim Lindenberg <[l @/indenberg.one <ma1|to-@hndenberg one> >
Betreff AW: Emailanbieter und Auftragsverarbeltung?

Sehr geehrter Herr Lindénberg,

gemaR Art. 39 Abs. 4 Nr. 1 BayDSG sind Dateien und Akten der bayerischen Datenschutzaufsichtsbehdrden im Sinne
von Art. 51 DSGVO (darunter unser Haus) vom allgemeinen Auskunftsanspruch nach Art. 39 Abs. 1 BayDSG (dem
~bayerischen IFG“, wenn Sie so wollen) ausgenommen (Gesetz abrufbar hier: https://www.gesetze-

bayern. de/Content/Document/ BayDSG/true <https //www gesetze- -bayern.de/Content/Document/BayDSG/trues> ).

Zur Sache konnen wir zumindest folgendes sagen: Es gehtJa um die Frage, ob unser Haus einmal gesagt hitte, ob E-
Ma;l Anbieter Auftragsverarbeiter sind.

Generell ist es so, dass Erwégungsgrund 47 der DSGVO klar besagt, dass der Anbieter von TK-Diensten oder von
~ ,elektronischer Post” im Hinblick auf die ubérmittelten Daten nicht Verantwortlicher ist. Nun hat der EUGH im Urteil

3



o

C-193/18 vom 13.6.2019 entschieden, dass webgéstutzte Maildienste keine TK-Dienstleister sind. Das sehen daher
auch wir so bzw. wir ,miissen” es so sehen, der EuGH das europdische Recht verbindlich auslegt, auch fiir uns.

Der Europdische Datenschutzausschuss sagt unter Randnummer 27 (Beispiel , Telecom operators”) im
Leitlinienpapier 7/2020, Version 2.0 vom 7.7.2021 ( https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-
documents/guidelines/guidelines-072020—concepts~controller—and—processor—gdpr_en : .
<https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-072020—concepts—controllervand—
processor-gdpr_en> ), dass ein E-Mail-Diensteanbieter im Hinblick auf den Inhalt der E-Mail jedenfalls kein
Verantwortlicher ist; Verantwortlicher sei derjenige, der die Mail verfasst hat. Eine explizite Aussage dazu, ob der E-
Mail-Provider diesheziiglich Auftragsverarbeiter ist oder ,gar nichts”, ist dem Papier jedoch freilich nicht zu
entnehmen. : S

In dem (erst) ab 1.12.2021 geltenden TTDSG werden webgestUtzte Maildienste jedoéh als
Telekommunikationsdienste eingestuft und dem Fernmeldegeheimnis unterworfen.

Wie gesagt, wir kénnen Ihnen leider nur dann eine verbindliche Bewertung zu einem Sachverhalt treffen, wenn Sie
uns nachweisen, dass Sie ein datenschutzrechtlich Verantwortlicher oder (mbglicher) Auftragsverarbeiter in Bayern
sind oder fir einen solchen als Datenschutzbeauftragter titig sind, und hierbei einen konkreten Sachverhalt
benennen, bei dem dieser Verantwortliche bzw. mdgliche Aufragsverarbeiter involviert ist. Wenn Sie eine
,,betroffené Person” sind — z.B. weil Sie Kunde eines E-Mail-Providers sind — sollten Sie ihre Frage an die
Datenschutzbehdrde richten, die fiir den E-Mail-Provider 6rtlich zustandig ist. : ‘

Bitte haben Sie daher Verstandnis, dass wir uns nur im Rahmen unserer 6rtlichen Zusténdigkeit duRern und nicht zu
abstrakten Rechtsfragen. Nur so viel: Angesichts der o.g. Situation ist es vielleicht nicht undenkbar, juristisch
verschiedene Meinungen zu der von lhnen genannten Rechtsfrage zu vertreten.

Mit freundlichen Griiien
- I
]
‘Bayerisches Landesamtr fur Datenschutzaufsicht
Data Protection Authofity of Bavaria for the vPriVat4e Sector
“ éromenade 18, 91522 Ansbhach .
Postfach 1349, 91504 Ansbach
Deutschland / Germany -

Tel. 0981 1800 93~

* pC-Fax 0981 1800 93l



Y

E-Mail: I @ |d2.bayern. de <mailto: | G d2 bayern.de>

www.lda.bayern.de <http://www.lda.bayern.de/> : ,

Hinweise zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten:

Verahtwortlich fir die Verarbeltung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen des vorliegenden Kontakts ist das
Bayerische Landesamt fir Datenschutzaufsicht, Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten, msbesondere
zu den lhnen zustehenden Rechten, kdnnen Sie unserer Homepage unter www.lda.bayern. de/lnformatlonen
<http://www.lda.bayern.de/Informationen> enthehmen oder auf jedem anderen Wege unter den o.g.
Kontaktdaten bei uns erfragen.

7

Von: Joachim Lindenberg [mailtoJ M@ \indenberg.one]
Gesendet: Montag, 16. August 2021 15:26 '

An: I (L0)) <BEG da.bayern.de <ma1|to_@|da bayern.de> >

~Betreff: AW: Emallanbleter und Auftragsverarbeitung?

Sehr geéhrter Hérr Filip,

ich wohne und arbeite in Baden- Wurttemberg Dennoch habe ich Sie angeschrieben, weil Herr Kramer Aussagen von
thnen bzw. dem BayLDA zitiert — ohne dass er sie offenlegt.

Wenn Sie sich fir diese Datenschutzanfrage nicht zusténdig sehen, kann ich ja aueh eine Anfrage nach dem - m.W.
nicht vorhandenen — bayrischen IFG stellen: gibt es dazu eme Aussage/l(ommumkatlon/Rlchtllme des BayLDA und
wurde die ggfs. nach dem EuGH-Urteil rev:dsert?

Vielen Dank und viele GriiRe

Joachim Lindenberg

von: [ .0A) < < 0 |da.bayern.de <mailto G da bayern.de> >

Gesendet: Monday, 16 August 2021 14:43

An: Joachim Lindenberg < IR @/indenberg.one <mailto: —@lmdenberg one> >
Betreff AW: Emailanbieter und Auftragsverarbeitung?

Sehr geehrter Herr Lindenberg,



Wir kénnen Frageh nur beantworten, wenn wir unsere ortliche Zustandigkeit priifen konnen. Daher: Fiir wen frage
Sie? Fragen Sie fir eine nichtoffentliche Stelle, z.B. ein Unternehmen, in Bayern? Wenn ja, bitten wir um exakte
Nennung der betreffenden Stelle (z.B. Unternehmensname) samt Adresse.

Mit freundlichen GriiRen
I

Bayerisches Landesamt flir Datenschutzaufsi;:ht

Data Protection Authority of Bavaria for the Private Sector

Promenade 18, 91522 Ansbach |

Postfach 1349, 91504 Ansbach

Deutschland‘/ Germany

Tel. 0981 1800 93l

PC-Fax 0981 1800 93

E-Mail: I da.bayern.de <mailto:_@lda.baye'rn.de>

Www.!da.bayern.de <http://www.lda.bayern.de/>

Hinweise zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten:

Verantwortlich fur die Verérbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen des vorliegenden Kontakts ist-das
Bayerische Landesamt fiir Datenschutzaufsicht. Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten, inshesondere
zu den thnen zustehenden Rechten, kénnen Sie unserer Homepage unter www.lda.bayern.de/Informationen
<http://www.lda.bayern.de/Informationen> entnehmen qderéufjedem anderen Wege unter den 0.8,
Kontaktdaten bei uns erfragen. :

* Von: Joachim Lindenberg [mailto: Il @ indenberg.one]

Gesendet: Sonntag, 15. August 2021 13:20

An: Poststelle, LDA (LDA) <Poststelle@lda.bayern.de <mailto:Poststelle@Ida.bayern.de> > -
Betreff: AW: Emailanbieter und Auftragsverarbeitung?




Sehr geehrte Damen und Herren,

von Herrn Krdmer hab ich leider nichts gehort Kénnen Sie da bitte Licht reinbringen, wann Emall dem TKG unterhegt
und wann nicht? Hat das BayLDA seine Auffassung gffs, gedndert?

Vielen Dank und viele GriiRe

Joachim Lindenberg

Von: Joachlm Lindenberg <_@Imdenberg one <ma|lto_@lmdenberg one> >
Gesendet: Tuesday, 29 December 2020 18:59

An: mail@bernhard-kraemer.com <mailto: mall@bernhard kraemer com>
Betreff: Emailanbieter und Auftragsverarbeitung?

Sehr geehrter Herr Krdmer,

ich bin beim Googlen zufillig tiber Ihren Blog https://wWw.bemhard—kraemer.com/2018/05/29/e-mail-anbieter—
sind-keine-auftragsverarbeiter/ gestoRen, in dem Sie die These vertreten, ,E-Mail-Anbieter sind keine
Auftragsverarbeiter im Sinne der DSGVO” weil sie dem TKG unterliegen, und Sie haben das offensichtlich auch mit
dem BayLDA gekldrt. Nun hat der EuGH im Urteil vom 13.06.2019 ~ C-193/18 festgestellt, dass Gmail und damit
wohl auch andere nicht dem TKG unterliegen (siehe z.B. auch https://www.heuking.de/de/news-
events/fachbeltraege/emall dienste-sind-keine-telekommunikationsdienste.html). Haben Sie danach erneut mit

~-dem BayLDA Kontakt aufgenommen? Wie sehen Sie das heute? Haben Sie ggfs. eine Kontaktadressde beim BayLDA
fur mich?

Vielen Dank und viele GriiRe — und einen guten/ Start iné Neue Jahr!

Joachim Lindenberg -
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' Erfasst bei Az: 0554.1-15 /15
~Am 24.09,2021

+1 Anlage

(LfDI BW)

Von: : Joachim Lindenberg <_@Imdenberg one>
Gesendet: Dienstag, 24. August 2021 13:08

An: , " Poststelle (LfDI BW)

Betreff: : WG: Emailanbieter und Auftragsverarbeltung?
Anlagen: AW: De-Mail '
Kennzeichnung: ' , Zur Nachverfolgung

Kennzeichnungsstatus: 4 - Gekennzeichnet

/M(@a{ﬂ'ﬁw
bl (TOts )

M-

Elektr. vorab an Abt. 4 | i TR U aAd Bk an VB«PW&;JMJ

*********************_**************
'4q .7@.2-;)

ich bin etwas ratlos was das Erfordernis von Auftragsverarbeitungsvertrdgen fiir Email und vergleichbare
Dienstleistungen angeht. Da das Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht mit der Auffassung zitiert wurde,
fir Email sei keine Auftragsverarbeitung, habe ich mich an dieses gewandt, die mich aber aufgrund der rdumlichen
Zustindigkeit an Sie verweisen.’Ich bin selbst Auftragsverarbeiter fir Email, und habe entsprechende Vertrdge mit
meinen Kunden abgeschlossen. Desweiteren habe ich gerade den Einsatz von DE-Mail geprift, und lese dann von

Kategorien: gt Abt. 4

Sehr geehrte Damen und Herren,

* der Telekom (beigefiigt), ein Auftragsverarbeitungsvertrag sei nicht erforderlich. Fiir private Nutzung natirlich nicht,

aber fur die Nutzung im Rahmen meiner freiberuflichen Tatlgkelt doch schon.

Aus der DSGVO und als Nicht-Jurist kann ich das mcht nachvollziehen und finde auch nichts passendes im Internet
abgesehen von Herrn Kramers Uraltzitat. Als Informatiker ist mir aber klar, dass es bei den TOMs erhebliche
Unterschiede geben kann, selbst wenn jeder Verarbeiter dem TKG, TTDSG ader sonst etwas unterliegen wiirde. ~

Wann ist denn was erforderlich?

Vielen Dank und viele GriiRe

‘Joachim Lindenberg"

Von: I (LDA) <_@Ida bayern de>
Gesendet: Thursday, 19 August 2021 08:03

An: Joachim Lindenberg < I @ |indenberg, one >
Betreff: AW: Emailanbieter und Auftragsverarbeitung?




Sehr geehrter Herr Lindenberg,

Wenn Sie behaupten wirden, einen Kunden in Bayern zu haben, wiirden wit nach dessen Bezelchnung fragen Das
deshalb, weil wir schhcht schon schlechte Erfahrungen gemacht haben.

“Ich nehme Ihre Frage gerne in den fachzusténdigen Arbeitskreis der DSK mit.
~Sie dlrfen meine Mails gerne an die Kollegen in Ba-W(i weiterleiten,

Cc: ist nicht nétig, vielen Dank.

Mit freuhdlichen GriiRen
[ ]

Bayerisches Landesamt flir Datenschufczaufsicht
DétalProtection Authority of Bavaria for the Private Sector
Promenade 18, 91522 Ansbhach |
Postfach 1349, 91504 Ansbach
Deutschland / Germany-
Tel. 0981 1800 93N
PC-Fax 0981 1800 93- 1 ;
’ E-Mail: —@Ida.bayern.de <mailto:_@Ida.bayérn.de>

www.lda.bayern.de ;http://www.lda.bayern;de/>

Hinweise zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten:

Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen des vorliegenden Kontakts ist das
Bayerische Landesamt fiir Datenschutzaufsicht. Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten, insbesondere
zu den lhnen zustehenden Rechten, kdnnen Sie unserer Homepage unter www.lda.bayern. de/lnformatlonen
entnehmen oder auf jedem anderen Wege unter den o.g. Kontaktdaten bei uns erfragen.



Von: Joachim Lindenberg [mailto: G indenberg.one]
Gesendet: Mittwoch, 18.-August 2021 19:21
An: I (.0~ < Ido. bayern.de>

Betreff: AW: Emailanbieter und Auftragsverarbeitung? e

‘Sehr geehrter [}

erstmal vielen Dank fiir |hre Emails, auch wenn ich nicht in thren Zustandigkeitshereich falle. Ich will auch gar nicht
behaupten ich hitte einen Kunden in Bayern, und werde daher die Frage an Ihre Kollegen in Baden-Wirttemberg
richten. Darf ich dazu diese Mails ohne Schwérzungen weiterlejten, vielleicht auch damit es irgendwann ein
Meinung der Datenschutzkonferenz dazu gibt? Wollen Sie ggfs. auf CC bleiben?

Vielen Dank und viele GriiBe

Joachim Lindenberg

. .Von: Filip, Alexander (LDA) <Alexander.Filip@Ida.bayern.de>
Gesendet: Monday, 16 August 2021 16:44 »

An: Joachim Lindenberg JJll @!indenberg.one>

Betreff: AW: Emailanbieter und Auftragsverarbeitung?

Sehr geehrter Herr Lindenberg,

gemal Art. 39 Abs. 4 Nr. 1 BayDSG sind Dateien und Akten der bayerischen Datenschutzaufsichtsbehdrden im Sinne
von Art. 51 DSGVO (darunter unser Haus) vom allgemeinen Auskunftsanspruch nach Art. 39 Abs. 1 BayDSG (dem
,bayerischen IFG“, wenn Sie so wollen) ausgenommen (Gesetz abrufbar hier: https://www.gesetze-

bayern. de/Content/Document/ BayDSG/true <https://www.gesetze-bayern.de/Content/Document/ BayDSG/true> ).

¢
)]

Zur Sache kénnen wir zumindest folgendes sagen: Es geht jaum dle Frage ob unser Haus emmal gesagt hatte, ob E-
Mail-Anbieter Auftragsverarbeitey sind,

Generell ist es so, dass Erwagungsgrund 47 der DSGVO klar besagt, dass der Anbieter von TK-Diensten oder von

- elektronischer Post” im Hinblick auf die tibermittelten Daten nicht Verantwortlicher ist. Nun hat der EuGH im Urteil
C-193/18 vom 13.6.2019 entschleden, dass webgestltzte Maildienste keine TK- Dienstleister sind. Das sehen daher
auch wir so bzw. wir ,miissen” es so sehen, der EuGH das europdische Recht verbindlich auslegt, auch fiir uns.

.

Der Européische Datenschutzausschuss sagt unter Randnummer 27 (Beispiel , Telecom operators”) im

Leitlinienpapier 7/2020, Version 2.0 vom 7.7.2021 ( https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-

documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-processor-gdpr_en

, <https://edpb.europa.eu/our~work—tools/our—documents/guidelines/guidelines-072020-concepts—controller~and-
processor-gdpr_en> ), dass ein E-Mail-Diensteanbieter im Hinblick auf den Inhalt der E-Mail jedenfalls kein
Verantwortlicher ist; Verantwortlicher sei derjenige, der die Mail verfasst hat. Eine explizite Aussage dazu, ob der E-

“Mail-Provider diesbezliglich Auftragsverarbeiter ist oder »gar mchts”, ist dem Paplerjedoch freilich nicht zu
entnehmen, :




In dem (erst) ab 1.12.2021 geltenden TTDSG werden webgestiitzte Maildienste jedoch als,
Telekommunikationsdienste eingestuft und dem Fernmeldegeheimnis unterworfen.

Wie gesagt, wir konnen lhnen leider nur dann eine verbindliche Beweftung zu einem Sachverhalt treffen, wenn Sie
uns nachweisen, dass Sie ein datenschutzrechtlich Verantwortlicher oder (mdglicher) Auftragsverarbeiter in Bayern
sind oder fiir einen solchen als Datenschutzbeauftragter titig sind, und hierbei einen konkreten Sachverhalt
benennen, bei dem dieser Verantwortliche bzw. mégliche Aufragsverarbeiter involviert ist. Wenn Sie eine
»betroffene Person” sind — z.B. weil Sie Kunde eines E-Mail-Providers sind — sollten Sie ihre Frage an die
Datenschutzbehorde richten, die fiir den E-Mail-Provider értlich zustandig ist.

Bitte haben Sie daher Verstindnis, dass wir uns nur im Rahmen unserer ortllchen Zustdndigkeit duern und nlcht zu
abstrakten Rechtsfragen. Nur so viel: Angesichts der o.g. Situation ist es vielleicht nicht undenkbar, juristisch
verschiedene Memungen zu der von lhnen genannten Rechtsfrage zu vertreten

Mit freundlichen GriiRen
[ ]
[ ]

‘ Bayerisches Landesamt fiir Da;censchutzaufsicht
Data Prbtecﬁon Authority of Bavaria f.or the Private Sector
Proménade 18, 91522 Ansbach
Postfach 1349, 91504 Ansbach
DeUtscHland / Germany
Tel. 0981 1800 93—-
PC Fax 0981 1800 93 g ]

E-Mail: _@Ida bayern.de <manlto —@lda bayern.de>

www.lda.bayern.de <http'://www.lda.bayern.de/>

Hinweise zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten:

Verantwortlich flir die Verarbeitung threr personenbezdgenen Daten im Rahmen des vorliegenden Kontakts ist das
Bayerische Landesamt fir Datenschutzaufsicht. Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten, insbesondere
zu den lhnen zustehenden Rechten, kénnen Sie unserer Homepage unter www.lda.bayern.de/informationen



<http //www, lda bayern.de/Informationen> entnehmen oder aufJedem anderen Wege unter den 0.8,
Kontaktdaten bei uns erfragen

'Von Joachim Lindenberg [mailto il @!indenberg. one]
Gesendet: Montag, 16. August 2021 15:26 '

An: I (-0~) N @ ¢z bayern. de>

Betreff: AW: Emailanbieter und Auftragsverarbeitung?

Sehr geehrter_,

lCh wohne und arbeite in Baden- -Wiirttemberg. Dennoch habe ich Sie angeschneben, well Herr Kramer Aussagen von
Ihnen bzw. dem BayLDA zitiert — ohne dass er sie offenlegt

Wénn Sie sich flir diese Datenschutzanfrage nicht zustandlg sehen, kann ich ja auch eine Anfrage nach dem ~m,W,
nicht vorhandenen - bayrischen IFG stellen: gibt es dazu eine Aussage/Kommunlkatton/Rlchtlmle des BayLDA und
wurde die ggfs. nach dem EuGH-Urteil revidiert? :

Vielen Dank und viele GriRe

’Joachim Lindenberg

von: NG .0A) < G 0= bayern.de>
Gesendet: Monday, 16 August 2021 14:43 - ,
An: Joachim Lindenberg < @/indenberg.one>
Betreff: AW: Emallanbieter und Auftragsverarbeitung?

Sehr geehrter Herr Lindehbérg,

Wir kénnen Fragen nur beantworten, wenn wir unsere &rtliche Zustandigkeit priifen kdnnen. Daher: Fir wen frage
Sie? Fragen Sie flr eine nichtoffentliche Stelle, z.B. ein Unternehmen, in Bayern? Wenn ja, bitten wir um exakte
Nennung der betreffenden Stelle (z.B. Unternehmensname) samt Adresse.

Mit freundlichen GriiRen



Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Data Protection Authority of Bavaria for the Private Sector
Promenade 1;3,.91522 Ansbach
Postfach 1349, 91504 Ansbach .
Deutschland / Germa‘ny
Tel. 0981 1800 93
PC-Fax 0981 1800 931l

E—Mail:_k@lda.bayern.de <mail I | d2.bayern.de>

www.lda.bayern.de <http://www.Ida.bayern.de/>

Hinweise zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten:

Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen des vorliegenden Kontakts ist das

Bayerische Landesamt fiir Datenschutzaufsicht. Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten, inshesondere

zu den lhnen zustehenden Rechten, kdnnen Sie unserer Homepage unter www.lda.bayerh.de/Informationen
~entnehmen oder auf jedem anderen Wege unter den o.g. Kontaktdaten bei uns erfragen. V

Von: Joachim Lindenberg [mailto: Il @lindenberg.one]
Gesendet: Sonntag, 15. August 2021 13:20

An: Poststelle, LDA (LDA) <Poststelle@lda.bayern.de>

Betreff: AW: Emailanbieter und Auftragsverarbeitung?

" Sehr geehrte Damen und Herren,

von Herrn Krédmer hab ich leider nichts gehdrt. Konnen Sie da bitte Licht reinbfingen, wann Email dem TKG unterliegt
und wann nicht? Hat das BayLDA seine Auffassung gffs. gedndert?

Vielen Dank und viele GriiRe

Joachim Lindenberg

Von: Joachim Lindenberg <HEEG indenberg.one>
"‘ : 6



Gesendet Tuesday, 29 December 2020 18; 59
An: mail@bernhard-kraemer.com
Betreff: Emailanbieter und Auftragsverarbeitu,ng?

~ Sehr geehrter Herr Krdmer,

~ ich bin beim Googlen zufllig tber lhren Blog https://www.bernhard-kraemer.com/2018/05/29/e-mail-anbieter-
sind-keine-auftragsverarbeiter/ gestoRen, in dem Sie die These vertreten, ,E-Mail-Anbieter sind keine
Auftragsverarbeiter im Sinne der DSGVO" weil sie dem TKG unterllegen, und Sie haben das offensichtlich auch mit
dem BayLDA geklért. Nun hat der EuGH im Urteil vom 13.06.2019 - C-193/18 festgestellt, dass Gmail und damlt
wohl auch andere nicht dem TKG unterliegen (siche z.B. auch https://www.heuking.de/de/news-
events/fachbeitraege/email-dienste-sind- keine-telekommunikationsdienste.html). Haben Sie danach erneut mit
dem BayLDA Kontakt aufgenommen? Wie sehen Sie das heute? Haben Sie ggfs eine Kontaktadressde beim BayLDA
for mlch? :

Vielen Dank und viele GriiRe - und einen guten Start ins Neue Jahr!

Joachim Lindenberg



, .fDI BW) . ‘ ‘ ' '

Von: . : Telekom <De-Mail@telekom.de>
Gesendet: : Dienstag, 24. August 2021 09:38
An: o , I indenberg.one

Betreff: . ‘ ‘AW De-Mail

Sehr geehrter Herr Lindenberg;
vielen Dank fiir Ihre Nachricht vom 18. August 2021.

Wir bedauern, dass wir aus lhrer Sicht nicht zufriedenstellend antworten konnten. Mit unserer Mai‘| vom 17, August
2021 haben wir hnen unsere abschlieBende rechtliche Bewertung des Sachverhaltes zukommen lassen und sehen in
thren weitergehenden Verweisen 'auch keine neuen Erkenntnisse, die zu einem anderen Ergebnis fiihren wiirden.

Sehr gern stellen wir lhnen den Lmk zum Download der Anlage des De-Mail Knterlenkatalogs vom BfD} <Fehler!
Hyperlink-Referenz ungiiltig.> zur Verfiigung. Das auf unserer Internetseite verdffentliche Gltesiegel des BSI wird
erteilt, wenn alle die darin enthaltenen und auch weitergehende datenschutzrechtliche Anforderungen
gutachterlich Uber Sachversténdige und den BfD! gepriift worden sind. Das gilt insofern auch fir die technisch-
organisatorische Sicherheit. Sowoh! auf den lnternetselten des BfDI als auch des BS| flnden Sie bei Interesse weitere
-Informationen. :

Sie méchten noch mehr zu De-Mail wissen?

Gerne kontaktieren Sie uns wieder unter www.telekom.de/beratung-de-mail

Viele GriiRe und noch einen schénen Tag

Kundenservice der-Telekom

Waren Sie zufneden mit uns? Wir freuen uns Uber thr Feedback ‘
<http://kundenbefragung.telekom.de/?paramis= 7NKQngkGUoNUFprRWblisveElkFg4r9’c3|6p4LdCZPiw3ekRXva|
_AAAaeY49N%2FSLI(8BSLsz8%OAH%2FAOllBGbe:NeGE’,kN%ZFC3zhlPCfDdDc54RAWLU2VQVGKIAIXXWW%ZFBIOUWJC
RB9tc7u00wd1CkyO%OAYErGhfZTIBsvhAFs4vA2VmMoRPYNWIOV1Pt52) D2WantNBrerW0diNPVZuSZg%3D%3D> .

Falls Sie selbst online etwas &ndern oder erledigen mochten, in unserem Kundencenter
<https://www.telekom.de/kundencenter/startseite> ist dies moglich.

Oder haben Sie ldeen und Anregungen rund um die Telekom? Gestalten Sie in unserer Ideenschmiede
<https://ideenschmiede.telekom-dienste.de/?wt_me=zz sososo SignaturAgents> die Telekom von morgen mit!

Unsere gesetilichen Pflichtangaben finden Sie uhter Pflichtangaben <https://www.telekom.de/pflichtangaben> .




